
Le sondage  

CFDT  

Les résultats 

Septembre 2018 



Rappel du contexte  

La direction communique 

auprès de la presse, sous 

intranet, sur les RS … feu de 

tout bois … 

 « 6000 salariés sont derrière la 

direction et sont allés sur Paris pour 

défendre le projet d’indépendance »  

2 

La CFDT a souhaité connaitre l’avis des salariés de manière factuelle à 

travers la démarche de sondage initiée en mai puis finalisée en juin 2018. 

L’intérêt étant de pouvoir utiliser des éléments chiffrés et probants. 



Le sondage (adhérents et non adhérents) : 
 

• 789 répondants au total durant cette 

période estival 

 

• 1131 commentaires  

 

Restitution des résultats 
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Q 1 

Question 1 

Etes-vous allés au 

rassemblement du 17 mai 

dernier à paris ?  
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41% des répondants 

disent s’y être rendus, et 

seulement 24% par 

conviction, 

42 % par obligation. 

Ce chiffre monte à 68% 

pour les salariés du 

réseaux  

42% l’on fait 
Par 

obligation 
 

EXTRAITS de commentaires  : ils l’ont dit … 
« rassemblement forcé, manipulé par la direction et où certains se sont sentis contraints de par leur 
avancement professionnel … sans commentaire …. » 
« pas une obligation mais une forte pression générales » 



Q 2 

Question 2 

Avez-vous bénéficié des 

11h de repos consécutifs 

suite au rassemblement ? 
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1 salarié 

sur 2 
seulement 

 

EXTRAITS de commentaires  : ils l’ont dit … 
« évidemment !!!!!! Et pourtant je faisais partie de l’organisation donc levée plus tôt et rentrée plus 
tard » 
«  j’ai choisi de poser ma matinée du 18/05 en l’absence dune redescente claire dans ma direction de la 
démarche à suivre (Pers, HS …) 



Q 3 

Question 3  

Avez-vous déclaré des HS ? 

 

 

6 

37% 
Seulement ont 
déclaré des HS 

EXTRAITS de commentaires  : ils l’ont dit … 
« mal venu de demander, j’ignorais qu’on pouvait le faire … » 
«  c’était pas prévu automatiquement ? » 



Q 4 

Question 4  

Avez-vous entendu parler de 

l’obligation/ forte incitation à 

poser un jour de congé si 

vous ne participiez pas au 

rassemblement ? 
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37% 
En ont entendu 

parler 

EXTRAITS de commentaires  : ils l’ont dit … 
« il est inconcevable de ne pas y aller. Ceux qui n’y vont pas n’ont rien à faire dans l’entreprise … petit florilège 
des incitations » 
«  cela a été formulé chez nous avec pour précision complémentaire : « je vous interdis de faire partie des 
salariés permettant de maintenir une agence ouverte alors qu’elle aurait du être fermée si vous n’aviez pas été 
là » 



Q 5 

Question 5  

Avez-vous posé un jour de 

congé ? 
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5% 
Ont posé 1 CP 
soit 43 salariés 

EXTRAITS de commentaires  : ils l’ont dit … 
« par contre l’agence a été fermée pour motif « absence » de manager et les salariés restants (la plus 
grosse partie) ont du aller dans une autre agence. D’autres fois où les managers sont absents la caisse 
reste ouverte avec les salariés présents !!!! » 



Q 6 

Question 6  

Avez-vous le sentiment que 

la direction tente de vous 

manipuler pour faire avancer 

son projet ? 
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69% se 

sentent manipulés  

EXTRAITS de commentaires  : ils l’ont dit … 
« le mot propagande ne serait pas de trop, toute la communication est orientée » 
« le monde des Bisounours sur les réseaux sociaux » 



Q 7 

Question 7  

Pensez-vous que les salariés 

doivent donner leur avis sur 

ce conflit ? 
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83% estiment 

qu’ils doivent 
donner leur avis 

EXTRAITS de commentaires  : ils l’ont dit … 
« pas forcément mais ce qui me gène c’est plutôt qu’on nous oblige à penser comme tout le monde et 
qu’on ne respecte pas ceux qui ont un autre avis » 
« malheureusement lorsque l’on est contre le projet de l’indépendance, on sent bien que l’on est traité 
de « jaune » et de « traitre » 



 

Q 8 

Q 9 

Q 10 

Q 11 

Q 12 
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Question 8  

Combien de salariés sur votre lieu de travail ou service sont allés au 

rassemblement le 17 mai ? 
 

Question 9 

Votre lieu de travail a-t-il été fermé ? 

– Non, à 69%. 

 

Question 10 

Quel est l’effectif de votre service ou agence ? 
 

Question 11 

Où se trouve votre lieu de travail habituel ? 
 

Question 12 

Quel est votre département de travail (le siège n’avait pas à répondre 

à cette question) :  

– le siège du PEI est dans le 35 



Q 13 

Question 13  

Sachant que seuls les administrateurs 

de CCM ont le pouvoir de décider de 

l’avenir de notre entreprise, pensez 

vous qu’ils voteraient pour un 

rapprochement avec la Caisse 

fédérale du CM11 ? 
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88% estiment 

qu’ils n’y a pas de 
risque de fusion 

EXTRAITS de commentaires  : ils l’ont dit … 
« trop influencés et trop influençables » 
«  vote sous contrôle des DDC » 



Q 14 

Question 14  

A votre avis, quel serait 

l’impact de la rupture avec le 

CM sur votre charge et vos 

conditions de travail ? 

 

13 

81%  
IMPACT NEGATIF (*) 

(*) 85% pour les adhérents  

EXTRAITS de commentaires  : ils l’ont dit … 
« faudra sortir du pnb à tout prix au détriment de la qualité de travail et du conseil » 
« ma principale crainte est la conséquence de la perte de la marque CM » 



Q 15 

Question 15  

À votre avis, quel serait 

l’impact de l’indépendance 

du CMA sur vos emplois ? 
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Pour  4 x  
plus de répondants : 
« l’emploi sera moins 
bien protégé si nous 

quittons CM » 

 
 

EXTRAITS de commentaires  : ils l’ont dit … 
« pourquoi quitter un dispositif sécurisant et performant ? » 



Q 16 

 

Question 16  

Finalement, suite au rassemblement du 17 

mai, avez-vous changé d’opinion sur le projet 

de sortie du CM ? 

 
3% sont désormais favorables au projet de sortie (19 personnes) 

Et 2 % y sont désormais défavorables  (14 personnes) 

Soit 5 personnes de +. 

 

40% restent défavorables au projet de sortie du CM 

22% y restent favorables  

32% se disent sans opinion  
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EXTRAITS de commentaires  : ils l’ont dit … 
« nous sommes déjà autonomes dans nos orientations …. Qu’apporterait l’indépendance …. Et à qui …. 
? » 
«je reste favorable mais avec des doutes sur la suite du dossier et notre qualité de vie au travail si 
l’indépendance était effective » 



Les chiffres à retenir  

• 6000 selon la direction, 4000 salariés et autres selon la 

police et 3500 salariés selon la CFDT 

• 42% de ceux qui y sont allés, y étaient par obligation. Et 

pour les salariés du réseau ce chiffre se monte à 68% 

• 81% des salariés pensent qu’une sortie du CM impactera 

négativement leurs conditions de travail 

• Les salariés sont 4 fois plus nombreux à craindre 

pour leur emploi en cas de sortie du CM que ceux qui pensent 

qu’une sortie serait bénéfique 

• Les salariés favorables au projet de sortie ne représentent que 

25% des sondés … on est bien loin de l’unité affichée par la 

direction  
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MERCI A TOUS … POUR 

VOTRE IMPLICATION … 

Vos questions et vos remarques 
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