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Passage de l’agence de Villedieu les Poêles en 

bureau de l’agence d’Yquelon

Après la présentation du projet au mois d’aout, la Direction confirme bien le rattachement de

Villedieu Les Poêles à l’agence d’Yquelon et étudie la création d’un poste mixte Pro/Agri. Vos

élus CFDT ont écouté les collègues de Villedieu et sont favorables sur le projet.

Commercial

Téléphonie : 
La Direction de Marché a demandé aux salariés d’annuler tous les rdv durant 3 jours pour ne

faire que de la téléphonie. Le CIC NO et le Groupe ayant pris beaucoup de retard sur les

engagements avec Bouygues, la Direction a souhaité boosté cette ligne par une action.

Toutefois, la Direction ne s’associe pas sur la forme au PPT présenté mais cette action a

permis de remonter la production sur cette ligne. La Direction concède que les objectifs fixés

avec BT étaient peut être un peu trop ambitieux. Vos élus CFDT ne cautionne évidemment pas

cette façon de faire.

Vos élus CFDT sont intervenus concernant les RDV pris par la plateforme téléphonie alors que

certains clients ont clairement indiqué qu’ils n’étaient pas intéressés par nos offres et que la

case refus de contact téléphonique soit cochée. Cette situation récurrente agacent aussi bien

les commerciaux que les clients. Le soucis viendrait d’EIDS et non de nos plateformes CRC,

La Direction va remonter le sujet auprès d’EIDS car cette façon de faire est contre productive.

Taux d’usure :
Face à la remontée des taux et la limite du taux d’usure, la Direction réfléchi sur une formation

« Comment vendre un taux variable ». Une façon de relancer ces crédits qui sont peu voir pas

commercialisés au CIC Nord-Ouest.

Kiosque à Services :
Le site enregistre 100 000 visites dont 10% de clients pros, le Kiosque à Services ne rencontre

pas un grand succès.
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Organisation

Conventions :
Le choix du mercredi 14 décembre à Deauville est dû au fait de la seule disponibilité de cette

salle. Pour les collaborateurs à temps partiel ne travaillant pas ce jour là, ils pourront soit

récupérer soit déclarer des heures supplémentaires. N’oubliez pas de récupérer votre temps

de route. La Direction communiquera prochainement en détail sur tous ces sujets. Vos élus ont

demandé pour quelques agences de Picardie très éloignées géographiquement de Deauville,

de pouvoir aller plutôt sur Lille. La direction va réfléchir à cette demande.

Afin de limiter les déplacements des collaborateurs, le covoiturage sera à privilégier.

Projet PAULA :
Avec le CM les mises en œuvres sont déjà connues. Concernant le projet PAULA, à

l’exception de quelques sites, les modalités de mise en œuvre avec la BNP, la SG et le Crédit

du Nord ne seront connues que début 2023.

RSE :
Le Groupe va réfléchir sur le nombre croissant d’affiches et pochettes de pub non utilisées.

Celui-ci demande à ce que chaque agence et service fassent un effort en éteignant les

lumières, les enseignes et les clim lorsque les bureaux ne sont pas occupés.

La Direction souhaite travailler sur le calcul du taux de Télétravail par agence, c’est un enjeu

majeur pour l’environnement et les recrutements. Les collaborateurs ont tous signé un avenant

à leur contrat de travail, il faut donc encourager celui-ci. Pour rappel, le travail à distance n’est

actuellement que de 5% dans le réseau.

Tablettes :
La Direction ne souhaite pas supprimer les tablettes mais réduire le nombre de celles-ci au

sein d’une même agence. L’objectif est de réduire de 20% le parc de tablettes car beaucoup

n’étaient pas utilisées.

Il est possible de cumuler 2 jours de Télétravail Régulier en cas de formation à distance. L’outil

étant bloquant pour poser 2 jours consécutifs, la Direction va demander le déblocage

technique pour remédier à cela. Dans l’immédiat, il est accordé de poser 1 jour en TT régulier

et l’autre en occasionnel.

En 2023, CAP Compétences va augmenter le taux de formation en présentiel car

actuellement, pour le parcours CCP par exemple, seuls 30% sont en présentiel.
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Statuts et Avantages Sociaux

Sobriété énergétique :
Dans le cadre des mobilités douces (vélo), la Direction réfléchit à l’installation de douches lors

des travaux de rénovation. Cette possibilité ne peut se faire que là où cela est possible et

principalement dans des grands bâtiments. Pour respecter la mixité, un coin douche homme et

un coin douche femme sont nécessaire dans ce type d’opération d’où la difficulté d’avoir assez

d’espace.

Le Groupe vient d’ordonner la nomination d’un ambassadeur Sobriété dans chaque entité.

Pour le CIC Nord-Ouest, celui-ci n’a pas encore été désigné.

RTT :
Le Groupe attend toujours des compléments d’information sur le décret concernant le rachat

défiscalisé des RTT pour les entreprises avec des comptes épargne temps

Règles d’octroi des prêts pour les MP :
Depuis le 1er octobre, tout est centralisé à la direction des engagements à Lille. Cela est une

décision groupe. Le temps de traitement pour un dossier complet ne devrait pas excéder 3

jours.

Pénurie de Carburant : 
Si la situation venait à se dégrader à nouveau, le Télétravail occasionnel peut être autorisé

dans ces circonstances. Les heures d’arrivée et de départ peuvent aussi être décalées si le

salarié emprunte les transports en commun en lieu et place de son véhicule personnel.

Fermetures collectives ou anticipées:
Suite aux demandes des élus CFDT, La Direction n’est pour le moment pas chaude pour

effectuer des fermetures collectives sur le 24 ou 31 décembre. Cependant, la porte n’est pas

fermée pour le 24 décembre mais en tout état de cause, cette matinée serait à déduire

de nos congés ou RTT. A l’étude également, la possibilité d’une fermeture anticipée à 12h ou

12h30 pour ces 2 samedis.
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Hygiène, Santé, Sécurité, et Conditions de 

Travail

Condition de travail, risques psychosociaux et souffrance au travail :
Même si ce n’est bien sûr pas une généralité dans notre entreprise, nous constatons que

certains d’entre vous ne se sentent pas à l’aise, pas épanouis dans leur travail, voire même

sont en souffrance. A cela, différentes raisons dont par moment le management, l’ambiance

dans l’agence ou le service, la surcharge de travail, allant parfois jusqu’à des situations

inacceptables. Nous assistons également à une libération de la parole lorsque nous passons

dans vos agences / services et même certains nous contactent spontanément pour nous

alerter sur des situations qui leur paraissent anormales. Lorsque cela le nécessite, en cas de

suspicion de harcèlement moral et/ou sexuel, une enquête est donc déclenchée et menée

pour faire éclater la vérité et que les décisions disciplinaires nécessaires soient prises.

Pour vous y retrouver sur les notions de harcèlement et sur vos droits et devoirs, vous

trouverez joints à vos échos des réunions de CSE et CSSCT une note descriptive. Dans ce

document sont abordés également la notion plus large de souffrance au travail et de risques

psychosociaux.

Comme toujours vos élus CFDT se tiennent à votre disposition pour vous écouter, vous

conseiller.

JOBS : Un petit rappel pour ceux qui souhaitent changer d’agence ou de service, changer de

zone géographique, changer de métier, n’hésitez pas à aller consulter JOBS! Vous y trouverez

peut-être un nouvel avenir professionnel dans une des entreprises du Groupe.

Télétravail : Encore et toujours un point sur le télétravail et vos possibilités puisque nous

entendons encore et toujours les mêmes problèmes pour pouvoir bénéficier de ce qui vous est

octroyé par l’accord QVT. Cet accord stipule que « Le télétravail s’inscrit dans une démarche

volontaire initiée par le salarié. L’exercice du télétravail par le salarié est néanmoins

subordonné à l’accord du manager. Le refus de celui-ci devra être motivé par écrit. L’exercice

du télétravail peut également être proposé par le manager au salarié qui devra

nécessairement donner son accord à ce mode d’organisation du travail. »

Il n’est pas stipulé dans l’accord que la demande de télétravail doit être motivée par une raison

spécifique, ni que vos formations en distanciel doivent impérativement être réalisées en

télétravail. Enfin, il est indispensable qu’en cas de refus votre hiérarchique le fasse par l’outil

prévu à cet effet, aucune demande ne doit y rester non-traitée.

Pathologies particulières et gestes de 1ers secours : si vous souffrez d’une

pathologie particulière qui nécessite une prise en charge et des gestes de 1ers secours

spécifiques, n’hésitez surtout pas à vous manifester auprès de votre hiérarchique afin que le

nécessaire soit fait en cas de besoin. Il n’est déjà pas toujours assuré qu’un membre de votre

équipe soit formé en tant que sauveteur secouriste, mais il y a aussi des situations où même

ces procédures ne suffisent pas. Il est donc impératif que vous communiquiez sur VOS gestes

qui VOUS sauvent!

Vos élus CSSCT restent  attentifs sur le sujet et restent à votre écoute ! 
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LE SAVIEZ-VOUS?

Ticket Resto:
Depuis le 1er septembre, la valeur faciale du Ticket Restaurant est passée de 9,50€ à 10€. La

part employeur est revalorisée à 5,92€ laissant la part salariale à 4,08€.

Négociations salariales de fin d’année :
Celles-ci débuterons le 16 et 17 novembre, puis le 30 novembre. Si nécessaire, une troisième

date est programmée le 8 décembre. Ces négociations porteront sur la Prime de partage de la

valeur (anciennement PEPA), le pourcentage d’augmentation collective et l’abondement.

Solidarité avec nos collègues de la Lyonnaise de Banque (CIC Sud-Est) :

La dégradation continuelle des conditions de travail et les nombreuses réformes diligentées 

par Eric Cotte ont amené un mouvement de grève lors de la journée du 11 octobre. Environ 

25% des salariés ont cessé le travail et de nombreuses agences sont restées rideau fermé.

Jme présente, je m’appelle Eric
J’Voudrais bien réussir ma vie
Etre détestééé

Faire gagner au groupe des millions
Faire souffrir les troupes gentiment
Mais pour tout ça, faudrait pas qu’ils fassent grève trop souvent

La page LinkedIn CFDT CIC Nord-Ouest est désormais disponible :  

https://www.linkedin.com/company/cfdt-cic-no/

Cette page est un outil de communication afin de suivre au plus près l’actualité du CIC Nord-

Ouest ainsi que celle du Groupe Crédit Mutuel Alliance Fédérale. (Information, Accords,

Négociation, Prime…)

Il ne vous reste plus qu’à nous rejoindre sur notre page!

#RESOLUMENT

CONNECTE-ES
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VOS ELU(E)S CFDT TOUJOURS 

PROCHES DE VOUS:

Métropole Lilloise et Siège:
Maxime Rose, Sandrine Morizet et Sabrina Veniez.

Provinces du Nord Est et Ouest:
Laurent Rémy, Sonia Courquin, Nicolas Méquignon, Mélanie Billaut

et Samuel Marcq.

Normandie Nord:
Alexis Thévenet, Jennifer Le Hen, Stéphane Dujardin, Céline 

Boucher et Thomas Couturier.

Normandie Centre:
Elise Harel, Laetitia Becquet et Frédérique Legrand.

Normandie Ouest:
Pascal Polin, Mélanie Brudny, Cyril Besson et Marie-Hélène Vilquin.

Picardie:
Frédéric Kuziara, Sabrina Dospeux et Marjolaine Cayeux.

Suivez-nous sur          : 
Section Syndicale 
CFDT CIC NO

Comment 

rejoindre la CFDT 

du CIC NO?

Contactez l’un des vos élus pour adhérer à la CFDT. 

C’est ensemble que nous devons agir si nous voulons 

être écoutés!

CIC NORD-OUEST


