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2024 : ANNÉE DE RÉORGANISATIONS AU CMB ! 2024 : ANNÉE DE RÉORGANISATIONS AU CMB ! 
OSCAR, ORO ET FILIÈRE PATRIMONIALE OSCAR, ORO ET FILIÈRE PATRIMONIALE 

La CFDT demande depuis longtemps la création 
de postes d’assistants Middle Office dans le 
réseau. Cela se pratique déjà dans les Agences 
Entreprises.

L’objectif pour la CFDT est d’alléger la charge 
de travail et de créer de nouvelles opportunités 
d’évolution professionnelle au CMB. 

C’est donc avec enthousiasme que vos élus CFDT 
ont accueilli le projet OSCAR : création de postes 
de conseillers BAQ (Banque au Quotidien) qui 
épaulent et soulagent les GP (Gestionnaires de 
Portefeuille) au quotidien par le traitement des 
DOMI de l’UT, de la BICL, du réglementaire, ou 
encore la prise en charge des appels téléphoniques 
et la réalisation de rebonds commerciaux...

Mais il y a un HIC et c’est là que le bât blesse : 
La direction a fait le choix de réaliser ce projet à 
iso-effectif !! 

Malgré une estimation de gain hebdomadaire de 
250 min pour les GP, couplée à une augmentation 
du temps commercial de 18 à 24h, l’impact sur le 
réseau est loin d’être neutre : 

➢ Transfert de salariés des CCM pour alimenter les 
effectifs BAQ, 

➢ Perte du statut de CANIM ou RESBUR dans 
certaines structures, 

➢ Augmentation du volume des portefeuilles des 
GP, 

➢ Augmentation des objectifs commerciaux 
individuels,

➢ Pas de reconnaissance à date de l’emploi de 
Conseiller BAQ et de coordinateur BAQ.

 La CFDT a demandé un point d’étape à 6 mois, des effectifs 
supplémentaires et un statut dédié pour les salariés de la BAQ.

Vous voulez + d’infos sur les impacts pour votre CCM ? 
Rejoignez le webinaire organisé par la CFDT

 le vendredi 16 février de 13h15 à 13h45.
+ d’infos au dos du document O

● OSCAR (Organisation au Service du Conseil, 
de l’Accompagnement et de la Relation)
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Adhérez à la CFDT

 Appelé à remplacer CEM et nos vieux DORO, le nouvel outil 
de soft-phonie ODIGO a l’avantage d’orienter les appels en 
fonction de la demande et d’améliorer la joignabilité via les 
différents canaux  en vigueur (téléphone, DOMI, SMS).

En test depuis quelques mois sur la CCM de Lannion et 
des CCM de l’UT de Quimperlé, des correctifs sont en cours 
(routage des lignes, transfert des DOMI, personnalisation 
de la messagerie...).

La CFDT a demandé à la direction de ne pas déployer l’outil 
tant que toutes les anomalies n’ont pas été corrigées et 
dans l’attente, que le taux de décroché dans le perf&co 
de l’année 2024 soit neutralisé. Refus de la direction, mais 
elle assure que si des difficultés sont constatées, elle les 
prendra en compte ! 

Pour la CFDT, la réussite du projet OSCAR est 
conditionnée à un outil téléphonique performant 
qui réponde aux attentes des salariés du réseau. Un 
point d’étape à 6 mois a également été demandé.

Objectif :  mettre en place une filière patrimoniale structurée 
au CMB sur cette clientèle à forte marge, avec une expertise 
patrimoniale à chaque niveau : 

➢ En caisse locale, en renforçant l’expertise locale par le 
positionnement d’un Chargé de clientèle avec un portefeuille 
patrimonial.

➢ Au pôle d’expertise, en optimisant l’organisation existante et 
en recentrant les CGP sur leur cœur de métier.

➢ Dans le centre de Gestion Privée, créé dans chaque 
département en se positionnant sur un segment de clientèle 
Haut de Gamme.

➢ Au sein de la Direction Commerciale, en renforçant l’animation 
et le pilotage de l’activité par la création d’un département 
Filière Patrimoniale.

Notre expert, le cabinet d’audit SYNDEX, a reconnu la pertinence 
de cette nouvelle organisation, déjà déployée dans d’autres 
établissements bancaires.

Pour la CFDT, c’est une belle avancée mais il y a un grand absent 
au projet : une vraie reconnaissance financière et un statut 
évolutif pour les salariés qui œuvrent à tous les niveaux de la 
filière.
Un point d’étape à 6 mois a également été demandé.

● ORO (Outil de Routage Omnicanal) 
Projet joignabilité

● Projet Filière Patrimoniale

Vous voulez en savoir + ? 

Rejoignez le webinaire 

organisé par la CFDT 

LE VENDREDI 16 FÉVRIER 

DE 13H15 À 13H45 

en scannant le QR code 

ci-dessous

meet.google.com/uap-cqgp-ivz


